








Lamazou-

L'écoute a l'Accueil des Familles

CLAUDIE ET ALYETTE SONT
RESPONSABLES DE L’ACCUEIL DES FAMILLES

Quevous a apporté la formation ?

Nous avons pris conscience de la difficulté de la premiére
rencontre et de l'importance de créer un premier lien chaleureux.
Nous expliquons qui nous sommes, comment nous travaillons.

Comment concevez-vous votre mission ?

Les personnes qui se tournent vers nous ont besoin d'étre valorisées.
Il sagit d'engager un dialogue ou l'on est au méme niveau
qu’elles, de leur montrer que nous sommes la pour réfléchir
ensemble et mobiliser, avec elles, les relais existants pour pallier
certaines difficultés (logement, éducation des enfants...). Toutes
ne souhaitent pas faire part de leurs difficultés, c'est tout a fait
compréhensible. Il faut rester discret, garder une porte ouverte
et qu'elles le sentent. Au-dela de l'aide alimentaire, nous nous
efforcons de redonner a chacun l'occasion de s’exprimer et de
partager ses qualités. Les ateliers sont découverte et richesse
pour tous.

L’actualité
des activités

COTE JEUNES
>

L'écoute a l'Accueil au Vestiaire

MARIE-FRANCE ET RENE SONT
RESPONSABLES DES VESTIAIRES

Au vestiaire, la rencontre est si bréve, comment écouter ?

Il nous faut écouter la pudeur qui cache une grande souffrance.
Nous essayons de communiquer le plaisir que nous avons
d’'étre la pour eux. Les sourires, la bonne humeur... Nous
essayons de créer les conditions pour que chacun se sente
compris au-dela des demandes explicites de vétements...

Vous avez des témoignages en retour...

Oui des mercis ! Une fois, c'est Jean qui revient le lendemain pour
laver les vitres du vestiaire. Une autre fois, c'est Luc, a qui nous
avions donné un costume, qui revient tout fier, brandissant un
article relatant comment il avait monté et joué une piece sur sa
situation de SDF.

Il faut aussi savoir recevoir et écouter ces témoignages qui nour-
rissent l'échange.

Et aussi...

DES ENQUETES A L’ECOUTE

DE CEUX QUE NOUS ACCUEILLONS

Ecouter, c'est aussi prendre en compte les avis des accueillis,
écouter la facon dont ils percoivent notre travail, les aider a
formuler leurs désirs. Nous avons réalisé en mai 2007 une
enquéte de satisfaction aupres des jeunes, ainsi qu'un recueil des
attentes des familles. C'est a la lumiére de ces analyses que nous
faisons évoluer notre accueil. Les conclusions seront présentées
lors de notre prochaine Assemblée Générale.

COTE FAMILLES COTE VESTIAIRE
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