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2008 une nouvelle étape dans I'histoire de Corottiande

En 1973, a la suite d'une situation dramatique stve tout prés de chez elles, trois femmes
décident de venir en aide aux habitants démunigjurtier. Tres rapidement, elles sont
soutenues et rejointes par d’autres bénévolesntt&de d’Auteuil se constitue.

Depuis, les bénévoles, n'ont eu de cesse d’agiteetester en veille face a I'évolution des
situations rencontrées et des publics accueillis.

Quelques dates marquent I'histoire de I’Association
1978 : Début des actions de sensibilisation enisgsraupres des organismes publics
et des grandes associations privées. Corot réalis@apport sur les problemes des
jeunes en difficulté, rapport qui aboutira a la at®n par la Ville de Paris du
premier Bureau d’Aide Sociale spécifiguement déstimx jeunes,
1983 : Le Centre Corot Entraide d'Auteuil se staneten association loi 1901,

1984 : Participation, avec 4 autres associationtg &flexion menant a la création
de la Banque Alimentaire,

1995 : Création de I'épicerie sociale au Centre Qtor
2008 : ouverture du Centre Gutenberg :

D’une capacité de 31 chambres individuelles, cet@etiHébergement et de Réinsertion
Sociale (CHRS) est situé 17 rue Gutenberg (XVed eermettre de consolider les débuts
d’insertion de jeunes (hommes et femmes) de 18ag4

Corot Entraide a porté ce projet pendant plus dm§, convaincue qu'il était nécessaire
d’offrir un tel lieu de vie a Paris pour des jeurss voie d’'insertion.

Le projet a été réalisé par la Ville de Paris, @ a souligné I'exemplarité, lors de la visite
de M. Bertrand Delanog, le 3 février 2009.

La remise des clés, effectuée le 20 octobre 2088jur la reconnaissance et la confiance
gui nous sont accordées par la Ville de Paris atlpdDASS, qui en assure le financement.
C’est aussi une grande responsabilité pour I'asston.

Le Centre Gutenberg a accueilli ses premiers rénidde ler décembre 2008.

Depuis 35 ans, l'association a conservé I'espribriier des ses créatrices et continue d’
ceuvrer pour aider chaque personne accueillrer@ouer le lien sociat familles démunies et
personnes isolées du quartier accueillies autour’dgicerie sociale, hommes, femmes et
enfants accueillis au vestiaire, jeunes de 18 aaB4 sans domicile a Paris, hébergés et
accompagnés au Centre Corot et désormais au Cénttenberg.

Voici le rapport de nos activités pour 'année 2008
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2008 en chiffres
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Evolution de 'activité

Centre Corot

2005 2006 2007 2008
Budget* 1483904 €| 1426052€| 1413640€ 1432487 €
Bénévoles 102 93 81 90
Nouveaux 12 12 10 9
Salaries - 7 8 8
Banque Alimentaire 31 tonnes 32 tonnes 31 tonnes 29 tonnes
Collectes 21 tonnes 19 tonnes 17 tonngs 21 tonnes
Accueil des familles 393 familles | 341 familles | 331 familles| 336 familles
Equivalents repas 51 702 51 570 44 639 38 696
Vestiaires 3675 3683 3 560 3670
Jeunes hébergés 290 205 290 220
Nuitees 23 298 24 200 24 577 24 400
Colis hygiene/alimentation 1693
Repas Petit Corot 960 970 750 402
2005 2006 2007 2008
* dont aides en nature :
- Vivres et locaux 244 648 € 219 311€ 207 108 € 206 362 €
- Prestations informatiques 4635€ 17 474€ 13227 € 16 301 €
Auxquelles vient s'ajouter :
- la valorisation du bénévolat 413278 € 380488 € 326 488 € 348 625 €
Le total des aides en nature
S'éléve a: 662561€  617273€ 546823€ A€



Les Faits marquants de I'association en 2008

1. L’ouverture du Centre Gutenberg le 1ler décembre 208,
(Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale poadultes de 18 a 24 ans (H/F)
en voie d’insertion)

- Un travail important mené sans peser sur l'actidgdCorot (avancement du chantier,
du financement du fonctionnement (DASS), recrutdrden’équipe, mise en place
de I'organisation interne)..

- Admission de 24 résidents courant décembre,

- Impact communication fort.

2. Un financement incertain qui ne s’est précisé qu’efin d'année

- Nos charges croissent régulierement (salairesageh, hotels)
- Une subvention a fait défaut
- mais - grande fidélité des donateurs
- recettes exceptionnelles venant des donateurnédenat et des produits
financiers.

3. Une communication importante
- vers les entreprises, les écoles, les médias,
- depuis notre site Internet,
- avec des retombées sous forme de mécénat et deoksr(éollectes).

4. L'amélioration du cadre
- Reénovation de la cuisine / salle d’activités / giasalle d’accueil.

5. Un travail sur I'écoute
- Mené par activité (formation et réflexion sur I'dwtion des accueils).

6. Des développements en matiére d’animation
- Animation du Petit Corot pour les jeunes, atel@expression artistique pour les
familles, féte de Noél commune avec les jeunesehtr€ Gutenberg...

Conclusion

Nous avons progressé vers nos objectifs mais restisns fragiles face aux a-coups et aux
absences. Nous manquons de compétences en maigraation (cuisine, bureautique,
groupes de parole ....) pour développer nos nomhpeajets.



La formation

En 2007/2008, la formation a porté sur :
L’écoute

Le perfectionnement proposé aux bénévoles et amxgrments s’est déroulé au sein de
chacune des activités (jeunes, familles, vestiag) la base de cas rencontrés lors des
accueils.

Objectifs :

- Sensibiliser les accueillants a l'importance decdiéte et aux différentes fagons
d’écouter,

- Renforcer la qualité de pratique,

- Améliorer I'accueil et 'accompagnement des pubiisgus.

Contenu :

- Repérer ce gu'il convient d’écouter (ou non) encfan de ce que I'on veut / peut en
faire dans le contexte de I'accueil a Corot,

- Comment initier une relation, repérer les freinkstressources des jeunes et des familles
accueillis,

- Comment les aider a se mobiliser, a se confronteu choix, a accepter une aide, a
trouver les relais appropriés...

Formateur :
Philippe POIRIER, enseignant a I'Ecole de FormaBsgchopédagogique

Nombre de personnes ayant participé aux formations
55 bénévoles et 6 permanents.

Le lien social

Comment développer le lien social ?

Intervention de Lisa Janouex - Chef service desbamtion Aurore, responsable du centre
d’hébergement Suzanne Kepes (femmes victimes dence).

L’approfondissement et la réflexion

Une réunion d’approfondissement spirituel a ét@nigee sur le themeEcoute et Charité »
avec le Pere Bernard Mollat du Jourdin du DiocésParis.



Objectifs généraux pour 2009

Le socle commun a nos actions reste I'écoute dide social.

Les Objectifs 2009 pour I’Association sont les sans :

Actualiser le projet social de I'’Association etd®acune des activités,

Approfondir le suivi des accueillis,

Pérenniser les actions d’animation,

Mieux appréhender la problématique santé / insertio



L’accueil des familles du quartier

L’accueil des familles : Renouer des liens

Les personnes que nous accueillons chaque semalierittout a proximité, souventdans une
chambre de service.

Elles nous sont majoritairement adressées paemér€d’Action Sociale de la Mairie du XViéeme.
Familles nombreuses, femmes seules avec enfamsgnpes isolées ou agées, beaucoup vieent
dessous du seuil de pauvretét ont souvenperdu toute occasion de lien social.

Notreépicerie socialdeur permet d’acquérir a un colt modique les pitsdle premiére nécessité.

Mais, plus encore, les bénévoles Exompagnentdans leurs démarches d’insertionau cours
d’entretiens réguliers (orientation, soutien adstiaitif, accés a leurs droits...) et tentent de leur
redonnerconfiance en créant desccasions d’'échangesutour de différentes animations (accueil
café, conseils en économie familiale, activitéssndturelles...).



L'accueil des familles du quartier en 2008

Durant 'annee2008 nous avons rec¢B836 familles, ce chiffre est stable par rapport a 2007
Cela représente enviraf0 familles accueillies par semaine. L’aide alimemavec38 696
équivalents repas distribués est en baisse de Hs%apport a 2007 (44 639). Cette baisse
est liée a la diminution du nombre de familles amefants recues a I'association.
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Ces familles ont été recues par :

- 13bénévoles, soit 2 904 heures d’accompagnement denné
- 1 Conseillere en Economie Sociale et Familiale(@ps partagé avec I'’Accueil
Jeunes).

Ensemble, ils assurent :

- L’accueil cafe,

- Les entretiens de soutien, I'écoute des difficuttédérielles et morales,

- L’aide administrative, la recherche d’emplois deximité, la recherche
d’associations ou de partenaires sociaux speaalig@oit, santé, logement,
alphabétisation, aide aux devoirs...)

- Les conseils en économie familiale (alimentatiargdet, hygiéne...)

- La billetterie culturelle,

- Les animations et ateliers.

L’aide alimentaire est apportée par I'équipe dpitérie sociale.
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Profil de la population accueillie :

Le terme de « familles » recouvre des situatiods diverses.
Nous recevons un nombre tres important de persasokégs vivant, soit complétement
seules, soit seules avec un ou des enfants.

Sur les 336 familles regues :

- 49 % sont célibataires sans enfants,

- 27 % sont célibataires avec enfants,

- 24 % sont en couple, avec ou sans enfants.

- 66% ont plus de 40 ans,

- 75% sont des femmes,

- La moitié des personnes accueillies nous quittanmeins d’'un an ; une autre grande
partie en moins de deux ans, 10% viennent a Cemiid plus de 3 ans.

Le travail d’accueil des familles est rendu difflei par :

- La diversité des situations : familles nombreusammes seules avec enfants, personnes
isolées, agées, invalides, chbmage de longue darééles sans papiers...

- Les nombreuses difficultés matérielles auxqueklssplersonnes sont confrontées : mal —
logement, difficultés budgétaires, difficultés admsiratives, problémes de santé...

- Et les difficultés morales qui les accompagnent&cadiragement, désocialisation
progressive, perte de sens de leur existen&aur certains, I'accueil a Corot est leur
seule sortie de la semaine.

Différents partenaires nous aident a résoudre centes difficultés :

- LesConférences St Vincent de Pguiésentes a nos permanences,

- Une assistante sociale détachée deA&, une fois par mois,

- Solidarité Logement’associatiorSte Geneviévpour la recherche de logements,
- LesEquipes St Vincermour les visites aux femmes malades ou isolées...

Et, selon les besoins, nous recherchons des paeempius spécialisées pour certains sujets :

- La Cimadepour I'acces a leur droit de régularisation pantaines familles,

- L’association Bouée d’espojr pour par exemple le complément du codt d'une
formation...

- L’association <Solidarités Nouvelles face au Chémageour 'accompagnement de
chémeurs de longue durée,
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L’année 2008 a été marquée par :

- La réfection de I'espace « cuisine / salle d’at#w&/», qui est désormais un endroit plus
gai pour I'accueil café et mieux adapté pour ldisdtion des ateliers.

- La mise en place d'ateliers d’expression artistigs@us I'impulsion d’'une bénévole
formée a ce type d’animation. Bénévole de talent artistique que relationnel elle a
animé ces rencontres chague semaine toute l'aweée@ a 8 participants a chaque
séance, soit plus d'une trentaine de personneseifleEs sur I'année (+ environ 6
bénévoles). Des animations ont été réalisées lageenfants durant chaque période de
vacances scolaires. Plaisir partageé, dessins, upesit décorations de Noél,
embellissement des murs de Corot... (Lire son ténagigren encadre).

- Une visite commentée de I'exposition « Femmes dade » de Titouan Lamazou a été
offerte par leMusée de 'Hommet a permis a un grand nombre de personnes dasieil
de découvrir 'univers d’'un musée pour la premieis.

- La billetterieCultures du Cceua permis la mise a disposition de 338 places pour
différents spectacles : % théatre, le reste emm@angt musique ; peu de propositions sont
par ailleurs disponibles dans ces deux domainess geu d’absentéisme apres
inscription. « Britannicus », Sacha Guitry ou aece amours et chipolatas », « faut-il
laisser les vieux péres manger seuls au comptdiadw ont été fort appréciés.

- 1 sortie familiale a donné I'occasion en juin déttgr Paris, grace Axa Atout Coeuqui
a pris le transport en charge. 46 personnes osépage journée joyeuse et ensoleillée au
« Fami-Parc », parc d’attractions proche de Foatdeau.

- La féte de Noél a rassemblé adultes et enfantsiadés décorations, animations, chants,
danses et buffet entierement réalisés par les peescaccueillies. C’était joyeux, beau et
délicieux. Des cadeaux ont été offerts grace allgates de «dJeveux aider.comou aux
achats effectués aupres dBens Solidaires.

Les ateliers d’expression artistique,
un moment ou l'on quitte son quotidien
pour vivre des moments différents.

Le témoignage de Genevieve, animatrice bénévole :
Les principaux objectifs mis en ceuvre :

Laisser sa trace personnelle, se construire auttefiaére ensemble, échanger avec les
bénévoles et d’autres accueillis sur des themessagtie les soucis permanents, instaurer un
rapport d'égalité sur un sujet completement différéans ce cas les techniques d'arts
plastiques.

Le déroulement

Le rendez vous se prend au moment de I'’Accueil Jaféque les gens attendent leur tour
pour faire leurs achats a I'épicerie sociale. larsgnnes s'’inscrivent, un peu par hasard au
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début, guidées par les accueillants, ou par liimégiiaire d’Anna (permanente a I’Accueil
Café), qui fera ensuite le lien en étant présemteateliers.

De janvier a juin le rythme des ateliers s'instale@@rogramme peut, dés le mois de
septembre, suivre une vraie progression.

Une poignée de personnes venant tres régulieresnéentameé un vrai travail d'expression
artistique, soit un noyau de 10 personnes environr chacun, I'approche est différente :
pour certains, ce sera un travail d'art thérapestclicturation et de confiance en soi, a mener
avec eux, pour dautres un vrai moment d'insoueiabe programme n'est jamais force, on
essaie ensemble dans la bonne humeur ; les tedsmigoposées sont variées, le nombre de
personnes oscillera de 6 a 15 (dont 3 ou 4 béngvole

Le programme de janvier a décembre 2008 :
Ressentir, s'essayer
Sensations émises par les couleurs, introductlantt®orie des mélanges

Bouquets de tulipes, vert et rouge, orange ettviol&ééorie de la couleur, recherche de
gammes avec les complémentaires, puis interprétaliores.

Prendre toujours soin de proposer des variant#sres » au moment des ateliers, méme
si ce n'est pas le sujet de l'atelier, il y a tatgades couleurs a disposition, des
alternatives possibles, I'essentiel est de « faire

Suivre le rythme des saisons, utiliser les événésrdinquotidien :

- lejaillissement du printemps, avec la collaboratdmable des gardiens du parc
St Périne, a proximité de Corot : les bourgeonpata, les fleurs des cerisiers ou
expression libre,

- l'anniversaire d'Anna, on peint son bouquet d'amsaire,

- al'automne un accueillant apporte une citrouilesdn jardin, on travaille sur
l'orange et I'énergie générée par cette couleatr, et

Se fédérer autour d'un projet, par exemple lagtibih d'une féte a préparer ensemble :

- Animer les vacances scolaires : I'idée nait dagéaln atelier mere-enfants,
suivi d'un goUter. Réalisation d’un pliage simplen:bateau en papier et notion de
maquette (toujours se fixer un but dans l'ateiggies montages simples a
reproduire a la maison, apprendre a respecteramsgne, ou faire autre chose,
mais par choix délibéré).

- Reéaliser une surprise pour Anna, autour d'un ateélie art postal », mené lors
d’un autre atelier mere-enfants,

- Réaliser les décorations de la féte de Noél : éakinn de bougeoirs et de
décorations murales. Travail sur le cercle, codl@uret rouges, symboliques
positives, travail sur la lumiere avec les boug@sesbaser toujours sur des idées
positives),

- Organiser un rendez vous avec un artiste (Titowandzou) pour visiter son
exposition sur les femmes du monde entier ; 1etéesamu musée pour beaucoup.

- Mettre au point I'idée de sortir au Louvre ensemblgrojeter ensemble des
rendez vous pour 2009...
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Bilan - Les objectifs pour 2008 étaient :

1. Reéfléchir aux personnes accueillies de « longue éer»

Une trentaine d’hommes et de femmes viennent at@eqmis 3 ans ou plus. Il s’agit dans
la plupart des cas de personnes trés seules, Sawis @améliorer leur vie quotidienne.

Nous réfléchissons en équipe et avec les assistaotéales qui nous les adressent a la fagon
dont nous devons ou pouvons continuer a les aticueil

Chaque personne mérite une réponse adaptée aa#ositpersonnelle, non seulement
financiere mais aussi psychologique et affectiMeus ne les laissons pas partir sans une
proposition d’accueil autre ou une possibilité devisdifférent, éventuellement a Corot.
L’année 2009 nous permettra de préciser ces singatt d’étre plus clair dans I'application
de nos décisions.

2. Développer les ateliers, les loisirs. Sur cettedyaancourager le lien social.

Les ateliers d’art ont été une trés grande réudsiteplication des accueillis eux-mémes
dans la réalisation des animations collectiveggatement un élément trés important. Le
plaisir partagé, les relations nouées, la fiergerdalisations accomplies nous encouragent a
continuer a développer ces axes.

3. Partager les responsabilités de notre accueil ageax qui acceptent de s’investir.

La démultiplication des responsabilités progreBss bénévoles sont en charge :
- de I'hygiene a I'épicerie,
- desloisirs,
- de la centralisation des propositions et demansespdoi,
- du logement,
- du suivi des démarches administratives en vueatiedhtion d’un titre de séjour,
- des dossiers de surendettement,
- de laréflexion sur notre systéme d’information.

Merci a tous ceux et celles qui ont pris en chaegdomaines qui enrichissent
considérablement la qualité de notre accueil.
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Objectifs 2009

1. Améliorer notre systeme d’information pour un mesllir suivi des familles regues.
Dans le but d'apporter plus grande rigueur, effitacet gain de temps a l'accueil
familles :

- Redéfinir les besoins d’information et les donnméasessaires,
- Revoir l'outil informatique,
- Mettre en place si besoin une formation pour lesuadlants.

2. Améliorer et consolider nos relations avec les seeg sociaux de la Mairie et de la
CAF, encore trop irréguliéres jusqu’a présent.

3. Mettre en place une « Ecoute - Information Santéume fois par semaine lors des
matinées d’accueil, avec la présence d’'une bénéyotdessionnelle de la santé.
Répondre ainsi a une forte attente d’écoute exips de nombreuses familles

4. Poursuivre et développer des temps d’atelier :
- Sous une forme nouvelle pour les ateliers d’exjpwassartistique (Visites au
Louvre, sorties expos...).
- Recherche d'organisation et d’animation de nouveatetiers autour de themes
tres demandés (autour de la cuisine par exemple).

5. et donc rechercher de nouveaux bénévoles, de ndesetompétences, notamment en
matiere d’animation.
« Recherche bénévoles désespérément ! »
N’hésitez pas et parlez en autour de vous.

Notre accuelil n'est pas la seule remise d’'une aidl@entaire.
Nous créons et développons autour de ce gestesgedeanombreuses propositions d’'aide,
de loisirs, de rencontres qui enrichissent formigatent le lien social.
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L’épicerie sociale

L’épicerie sociale est une plague tournante auiserde I'Accueil des familles et de
I’Accueils des jeunes. Entre approvisionnementjectés, stockage, tri, mise en rayon,
distribution, I'activité est tres importante et @ém beaucoup de manutention.

Les approvisionnements, qui doivent étre tres régylcontinuent a étre assurés par deux
salariés a temps partiel et un bénévole. La digioh est prise en charge par 4 bénévoles.
Chaque famille recoit I'équivalent de 11 a 31 €pitérie selon la taille de la famille, pour
une participation demandée de 10%, soit 1,10 a€3,10

Les sources d’approvisionnement

Banque
Collectes et dons Dons deCarrefour alimentaire Achats
Auteuil complémentaires
21 tonnes 8 tonne: 29 tonnes
Stockage Environ 600 kg
4 rue d’Auteuil v
\ 59 tonnes
Epicerie sociale
/ 4 rue Corot
Accueil familles \
repas
P Jeunes 402

1 693 « colis »

Collectes et Dons
Le partenariat établi avec leCarrefour de la Porte d'Auteuil permet
'approvisionnement en produits frais (viande, gs, fruits, viennoiseries) retirés
de la vente avant leur date limite de consommatbrgui, une fois triés, sont
parfaitement consommables.
2 collectes sont organisées par an. Elles sontsmese ceuvre par l'association
« les Amis de I'Entraide dans 8 supermarchés du quartier et par Cor@taacefour
de la Porte d’Auteuil.
Chaque collecte mobilise plus de 200 bénévolesitdrets du quartier, lycéens,
salariés d’entreprise (exAxa, Banque JP Morgan. Les familles et les jeunes
accueillis aident au tri et a la logistique de k&me.
L’école Saint Jean de Passy assure pour Corotalleete aupres des éleves (700kg)
Des produits d’hygiene sont donnés lors de colfeotganisées au sein d’entreprises
ou d’écoles et pakxa Atout Coeur
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Bangue Alimentaire

Une fois par semaine, I'association vient reties tlenrées qui lui sont allouées, dans les
entrepots de la Banque Alimentaire situés a Arcliilcotisation est calculée sur le nombre
de tonnes données (2 228 € en 2008).

Achats complémentaires :

En complément, nous sommes amenés a effectuerugselachats, essentiellement des
produits laitiers et des produits de premiére r@teesmanquants pour les « colis » des jeunes
: thon et salades composeées, produits frais (leaighmbon de dinde), produits d’hygiene.
Certains produits sont achetés aupres d’'assocsafRevivre, Dons Solidaires)

L’année 2008 a été marquée par :

- Lafin de la rénovation de I'épicerie (plafond etagrage).

- Le maintien d’'un bon fonctionnement malgré des abse imprévues, grace a la
motivation de nouveaux bénévoles, réguliers ousionaels, et de personnes accueillies.

- Le suivi de I'application des regles d’hygiéne préss.

Objectifs 2009

Pour 2009, nous souhaitons :

- Initier une réflexion sur la mise en ceuvre d'acsialinformation et de sensibilisation
des accueillis a I'équilibre nutritionnel (ex. : domentation, échanges a I'épicerie et
au 1*" accueil, ateliers cuisine, ...).

- Continuer de rechercher les produits qui nous mamgue plus souvent : salades

composées individuelles, produits pour bébé (altatem, couches...) et produits
d’hygiéne (dentifrices...).
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L’accuell au vestiaire

Le vestiaire : I'insertion par le vétement

Considérer le vestiaire comnmume vraie boutique ou I'on se sent accueilli, ou I'on peut
choisir ses vétements, les essayer, participarrdalghat contre une participation de 1 €, c’est
reconnaitre la dignitéde chacun des clients que nous servons.

Se Vétir, se chausser, se protéger du froid eirdesipéries sont des demandes pressantes
pour ceux que nous recevons. Leur permettrenddifier le regard que les autres portent
sur eux est cependant au mogusssi important. L'apparence physique est, on le sait,
capitale dans notre société marquée par des « sod@aix » tres forts.

Le vétement est un facteur d’intégration socialenfier des vétemené&n bon état qu’'un

enfant va porter pour aller a I'école, gu’'un homooeune femme va porter pour se présenter
a un emploi, c’est participer a cette chaine delaoté et de réinsertion.
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L’accuell au vestiaire

Le vestiaire est animé par une équip88éénévoles qui recueillent les vétements, lesttrien
les réparent, les mettent en rayon et en assare@tribution.

R , _ Complément en Achats de vétements
Vétements « d’occasion » provenance du neufs
et jouets Secours Catholique (ex : sous-vétements,
l chaussettes, chaussures)

« Le Relais Emmalds »

Tri Atelier de \
/ Couture
Rebuts \4

Vestiaire Femmes / Enfants
l Vestiaire Hommes
Recyclage
Bruay-la-Bussiere (62
Personnes adressées par les + Familles et Jeunes
services sociaux et accueillis par Corot

associations parisiennes

Le vestiaire est ouvert 4 demi-journées par semaipeur les hommes et 2 pour les femmes
et les enfants avec deux équipes distinctes. Ldilahle mercredi, une équipe sert les
femmes et les enfants, l'autre trie et range cleszhommes. Le mardi et le jeudi, c’'est
l'inverse : une équipe sert les hommes tandis ‘quéré trie et range chez les femmes.

Le vestiaire est fermé durant les périodes de \@sascolaires.

Les sources d’approvisionnement

Vétements d’occasion et jouets

La majorité des vétements est donnée par des htbda quartier. Seuls sont conserves les
vétements propres et en bon état ou nécessitant rép@ration facile. Le« Relais
d’Emmads >vécupere les vétements inutilisables.

En plus des collectes de vétements menées\X¥ar Atout Coeusur leurs lieux de travail ;
nous organisons depuis cette année des colletiégsiaupres d’entreprises (Banque JP
Morgan)ou de lycées en ne recherchant que les vétement®gs font défaut (chaussures,
vétements hommes, enfants..De Secours Catholiquenous fournit régulierement des
compléments.

Tout au long de I'année, certains vétements adtslgivers sont mis de coté et vendus lors
d’'une braderie organisée en janvier.

19



Malheureusement nous manquons toujales/étements pratiques pour hommesjeans,
survétements et chaussures.

Vétements neufs et jouets

Nous achetons des sous-vétements et des chausse&ttela recette de la braderie et parfois
des lots de chaussures hommes a colt modique désqga en avons I'opportunité.

Nous recevons également régulierement des lotésvddCarrefour Solidarite d’AXA Atout
Cceur(jouets, chemises, tee shirts)...

Les regles d’accuell

- Toute personne doit se présenter ave®on d’'un service social ou d’une association.
Notre volonté est de nous assurer que ces perseangsuivies par ailleurs sur le plan
social, idéalement dans une démarche de réinsertion

- Nous essayons de faire respecter la limitatior2 gpassagespar an (un vestiaire
automne/hiver et un pour le printemps/été).

- Uneparticipation de 1 € est demandée a chaque personne se présentardtiaireela
volonté est de considérer les publics accueillimme desclients et dedonner de la
« valeur »aux vétements qu’ils choisissent.

L’accueil

- Au vestiaire, méme si le passage est un momenthage bref, il est important
d’apporter un peu de chaleur a ceux qui y passent.

- Il nous faut en méme temps veiller a assurer lu@ifé et la sécurité de lattente ;
détendre I'atmosphére, en particulier le jour alifies d’attente sont longues.

- Nous nous efforgons d’accueillir chacun avec glessle et respect, de proposer un café
ou une boisson, d’engager un dialogue et de lagdsBun s’exprimer.

- Chacun peut choisir ses vétements, les essaydraders du dialogue avec I'accueillant,
les conseils et les avis s’échangent.

Une clientéle trées nombreuse

En 2008, nous avons distrib@670 vestiaires, (3 560 en 2007, s&it3%) ainsi que des
jouets a 176 enfants a Noél. Le nombre d’hommiégerement diminué (-8%), le nombre
de femmes est stable, nombre d’enfants en revanche a augmenté de + 36&vec 1 180
enfants servis(vs 868 en 2007). Le vestiaire a également haleil€20 jeunes hébergés par
I'association.

3 670 vestiaires distribués en 2008

220
‘ B hommes
Ofemmes
Oenfants
880
OJeunes
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Les clients nous sont adressés a 40 % par lexssrsociaux de la Ville de Paris, 40 % par
les associations agréées et 20 % sont des jeundssotamilles suivies dans le cadre de
Corot Entraide.

Beaucoup d’hommes sont originaires de pays tregphgiiques a I'Europe (afghans,
iraniens, népalais ou ex URSS...). Beaucoup ne paniele francais, ni méme l'anglais et
sont vraisemblablement a Paris en transit a laeretle d’un pays d’accueil.

L’année 2008 a été marquée par :

Des dons importants de vétements et chaussurestiigespondants a nos besoins, ainsi
gue de jouets neufs et cadeaux de noél proveearullbctes organisées dans différentes
entreprises par « Jeveuxaider.com ».

Le renforcement des équipes d’accueillants, awoVée de 4 nouveaux bénévoles.

Une réorganisation du®laccueil qui est désormais assuré dans sa tofaditédes
bénévoles hommes. Ceci a permis une diminutiortrégsset de la fatigue physique pour
les bénévoles femmes qui évitent de nombreux Alletsurs dans les escaliers.

Une situation trés tendue a I'accueil des hommetasieme trimestre. A notre grand
regret, 'appel a la rescousse des permanentsésakagété plusieurs fois nécessaire ainsi
gue l'intervention de la police par 2 fois nécessai

A cette situation, deux raisons :

- L’arrivée importante d’hommes en transit qui soatfpis difficiles et agressifs.
Nous essayons d’intervenir aupres des centres gus fes envoient pour en
diminuer le nombre, mais sans grand résultat.

- Un regain d’affluence en raison de I'hiver précetdres froid. Nous avons ainsi
recu entre 25 et 30 hommes par apres midi sur @niede d’ouverture théorique
de 2h30. Dans ces conditions, il n'a plus été sageaable de servir une boisson
chaude et le c6té convivial disparait petit a pdtiaccueil des femmes en
revanche a été plus fluide et nous essayons deumémin cafe.

Objectifs 2009

- Rechercher des vétements d’enfants et d’hommekagaanoraks, pulls, pantalons) et
des chaussures dont nous avons particulierementju@en fin d’année.

- Maitriser le nombre d’hommes recus au vestiaire.

- Continuer a chercher des bénévoles pour assuregleve — dans les années qui
viennent.
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L'accueil des jeunes au Centre Corot

L’accueil des jeunes : progresser vers l'autonomie

En situation précaire ou en errance depuis plusielais, sinon quelques anneées, les jeunes
accueillis par Corot ont tous en commun une histéaite d’échecs, de ruptures plus ou
moins récentes et une grande fragilite.

lls sont adressés par différents partenaires soaauassociatifs quand ils manifestent la
volonté de sortir de leur situation et de recharcime intégration sociale.

L’hébergement et les aides matérielles assuré€pant leur permettent de retrouver un peu
de sécurité et de stabilité.

L’accompagnementest initié par une rencontre du jeune avec unoresgble social de
Corot et se poursuit, sur la base d’'un contrateeldrjeune et Corot avec engagements
réciprogues, au cours d’entretiens, au minimum betadiaires, du jeune avec un accueillant
bénévole.

L’avancement des démarches a effectuer par le js@hen les objectifs fixés par son contrat
avec Corot et réactualisés régulierement, est quavi I'accueillant, en liaison avec les
partenaires sociaux. Ces démarches visent a &dilnsertion sociale du jeune a travers la
recherche d’'une formation ou d’une activité prof@sselle et d’'un hébergement aprés le
passage par Corot.

Grace a ce dialogue, a des activités sociales lbwrelles que nous lui proposons, le jeune va
lentement développer la confiance en soi, la véloiatresponsabilité.

Le jeune va prendre conscience de ses godts, dgpsisgles, de ses limites, des contraintes
du monde du travail. Plus largement, il va (reddgeir une forme de vie stable en société.

L’ambition de notre projet peut se résumer en ude a franchir un premier pas, si modeste
soit-il, versl’autonomie.
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L'accueil des jeunes en 2008

En bref :
25 Bénévoles

4 Permanents salariés
1 Responsable d’accueill
1 Adjoint psychologue
1 Animateur
1 Conseillere en Economie Familiale et Sociale {&@/@ps)

A l'accueil proprement dit

Accueil Jeunes

17 bénévoles

Prestations, repas,
gestion hotels.

8 bénévoles

Ensembile, ils assurent :
Le premier accueil
L’accompagnement et les entretiens
La distribution et la gestion des prestations

L’animation et les repas.

Années 2006 2007 2008
Jeunes
hébergés et accompagnés 205 220 220
Entretiens 2814 2 899 2900
Journées d’hébergement 24 200 24 577 24 400
Durée moyenne de soutien 118 jours 112 jours 110 jours
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L’année 2008 a été marquée par :

La stabilisation de I'allongement de la durée de sdien :

Elle s’explique par :

une plus grande vigilance a ne pas prendre un r@imigortant de jeunes nécessitant un
suivi long,

une gestion attentive et personnalisée des dugéséjdur de chaque jeune permettant un
accompagnement le plus bénéfique pour son insestioiale,

une augmentation du nombre de jeunes envoyés gapartenaires pour un dépannage
de courte durée dans l'attente d’'une place en CHRS

Des changements successifs dans I'équipe d’animatio

Pendant le congé parental de I'animatrice, 3 pems®en CDD se sont succédé en 2008
et la dynamique des activités d’animation n’a regd’en septembre.

Pour 2008, nous nous étions fixés 4 objectifs.

1. Poursuivre le renforcement et le développement duéseau de relogement des jeunes

en lien avec I'ensemble des partenaires (FJT, CHRS HLM).

Des contacts efficaces ont été établis aupres elmices de la Mairie de Paris et la

participation de Corot au sein du réseau RELOJte ae@forcée.

Un élargissement des contacts est en cours averesigsnsables de logement pérenne,
de type HLM.

Corot prépare pour chaque jeune un dossier orgarssa futur hébergement a la sortie

de Corot, depuis I'étape par un CHRS ou un FJTufasspn logement définitif.

Poursuivre le travail sur le systeme d’informationet assurer une application par
'ensemble des accueillants.

Des améliorations demandées par Corot ont étésééalipar notre partenaire mécene
Viveris.

Elles visent a bien mieux faire connaitre 'avaneamde chaque jeune, pendant son
séjour a Corot, en matiére de formation ou d’atgipirofessionnelle et a faciliter encore
ses possibilités de relogement.

Développer la création d’ateliers et de rencontrea theme, envisager des sorties plus
systématiqgues avec les jeunes dans le but de ledeaia créer des liens sociaux
d’intérét et non plus de précarité.

La succession de plusieurs personnes en charganimdtion au cours de I'année n'a
pas permis d’autant innover que prévu.

Cependant, des diners a theme ont été organisésigiiemment avec succes.

Les themes ont été choisis notamment sur des sliggtiialité ou des propositions des
jeunes : ont été abordés, par exemple, le themk danté, une réflexion spirituelle
autour du temps de Noél, le sport a travers des Ogumpiques de Pékin...

A l'occasion de plusieurs diners, des jeunes o@pgmé des spécialités culinaires trés
réussies de leur pays d’origine.

Une sortie en juin et une soirée de Noél, sur é&amih de I'espérance, ont été réalisées
avec la participation de notre partenasea Atout Cceur
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4. Revoir 'animation proposée au moment du déjeuner a Petit Corot.
Une reprise nette de la fréquentation des jeunes &tre constatée depuis que leur
implication directe dans la préparation des repasa& été demandée.
L'utilisation d’une vidéothéque, entre le déjeurelaccueil a Corot est bien appréciée.
Une communication plus large et plus systématiqee attivités proposees autour des
repas au Petit Corot y a aussi contribué.
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Les données statistiques

Le nombre de jeunes recus et hébergés

O Accompagnés avelc
hébergement

2005 2006 2007 2008

Corot ne peut pas répondre a toutes les demantébeatgement qu’il recoit et se voit
conduit a refuser chaque jour une dizaine de deesané plus souvent par manque de place,
mais aussi par inadéquation du profil du jeuneraitsion de Corot.

La répartition Hommes-Femmes
B 115 Hommes

0105 Femmes
048 %
W52 % [

L'age des jeunes accueillis

36% des jeunes que nous accueillons pnt
moins de 21 ans. (47% en 2007) Hommes de Femmes de
La proportion de jeunes accueillis ayant +21 ans +21 ans
moins de 21 ans est toujours
particulierement importante chez les
jeunes femmes. 28 % des D
jeunes 45 % des
hommes jeunes
ont - de 21 ans femmes
ont -de 21

ans
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76% des jeunes accueillis sont de nationalité fraagse

Répartition hommes-femmes selon la nationalité

82 86

O Francgais
19 B Etrangers

NN NN

Hommes Femmes

Parmi les 168 francais accueillis en 2008, 33 %eseent ont leurs deux parents francais.

Parmi les jeunes francais d’origine migrante, conpraieni les jeunes étrangers, on note une
prédominance de l'origine africaine, Afrique du Nat Afrique centrale.

Hormis leur niveau scolaire faible, leur manquefatenation professionnelle, beaucoup de
ces jeunes ont une pratiqgue approximative de lguarrancaise. IlIs cumulent des handicaps
multiples qui sont des freins puissants a leurrtimesociale.

Comment les jeunes viennent-ils a Corot ?

En tres grande majorité, les jeunes sont adress€®rat par les structures sociales :
partenaires associatifs spécialisés en accueileguservices sociauxDASS Justice,
Santé...), et missions locales.

Provenance des jeunes hébergés en 2008

50%

40%+
30%. W 2005
. 002006
20%; @2007
10% 02008
0%-
Partenaires Services Missions Bouche a
associatifs sociaux Locales oreille

Prés d’'un jeune sur 2 est envoye par I'un des paires associatifs de Corot.

La provenance du jeune n’est cependant pas toujacite a déterminer.

Il faut noter en effet que la plupart des jeunesualillis bénéficient a la fois d’un suivi social
par un partenaire associatif et d’'une aide pautrdnsport, la nourriture ou des démarches
de santé fournie par des services sociaux.

Les Missions Locales restent un pole importantidpasitif d’orientation des jeunes.
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Progression des jeunes vers l'insertion sociale pdant leur séjour a Corot :

Elle peut se traduire selon de nombreux criteregatifs ou subjectifs.

Analysons ci-aprés les progrés accomplis par lesgg hébergés par Corot selon deux
marqgueurs objectifs d’insertion sociale que sont :

- L’acces a un hébergement stable,

- L’'obtention d’un contrat de travail, ou I'acc&sine formation qualifiante.

Analysons les différences constatées selon cege2es pour la population des 149 jeunes
entrés a Corot en 2008 et celle des 156 jeuneg gyaté Corot au cours de 2008.

Dans le tableatiébergement des jeunesi-dessous, les différents types d’hébergemertt son
classés dans l'ordre d’une stabilité croissante.

46 jeunes logeaient dans la rue ou dans un hébergatiurgence a leur entrée a Corot.

lls n’étaient plus que 9 dans l'urgence a la saé@eCorot.

lls étaient 70 dans des hébergements précaires areée a Corot, ils ne sont plus que 33 a
la sortie. Parmi eux, certains peuvent retouraesdeur famille avec des relations apaisées.
19 jeunes ont da étre accueillis par Corot aprésr aonnu des difficultés de parcours les
privant, pour un temps, d’'un hébergement stable.

A leur sortie de Corot, 62 jeunes ont eu acces débergement stable, de type CHRS,
Résidence sociale, FJT, ou méme colocation.

Le chiffre élevé de 52 jeunes ayant un hébergemans la catégorie Autres s’explique en
grande partie par le fait qu’un certain nombrealegs quittent 'hébergement en hotel sans
prévenir Corot. Ceux d’entre eux qui ont des regsmmid’'une activité professionnelle ont
souvent trouvé une solution d’hébergement qui temvient et dont ils n’ont pas fait part.

Hébergement des jeunes

A I'entrée

Rue 17

Urgence 29 46 9
Hoétel 20

Amis 33

Famille 17 70 33
CHRS + FJT 14

Résidences sociales 3

Studio + colocation 2 19 62
Autres 14 14 92
Total 149 149 156
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Activité des jeunes

A l'entrée
Formation 12
Stage ou intérim 4
16 28
Contrat (ap, so, qua)
CDD 9
CDI 7
Autres 4 20 72
Inconnue 113 113 _ 56
149 149 156

Dans le tableaictivité des jeunesci-dessus, il apparait clairement que le nombredees
ayant une activité, connue de Corot, de formatiocofgssionnelle de stage ou d’intérim
double quasiment entre le début et la fin du séoQorot.

Quant a ceux qui avaient un contrat de travaiR@ea I'entrée, ils passent a 72 a la sortie de
Corot.

Les résultats positifs en matiére d’hébergementjelases enregistrés en 2008 sont le fruit
des efforts engagés par Corot depuis 2 ans poulicreréson réseau de relogement et de
contacts plus étroits noués avec les services Wdléade Paris, donnant acces a des places
contingentées dans les CHRS et FJT.

Pour ce qui est de I'emploi, les Missions localedes partenaires associatifs, en liaison
étroite avec Corot, veillent a permettre aux jeud@scéder a un emploi de plus longue
durée ou a une formation mieux ciblée, ce qui é&lite emplois précaires et favorise l'acces
des jeunes a un logement plus stable.
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Les prestations fournies
L'hébergement

C’est I'élément principal de notre soutien mateévisl a vis des jeunes. Il représente plus de
60% du budget de Corot.

En moyenne, pres de 70 jeunes sont hébergés cfmgu@endant I'été, ce nombre baisse a
55 jeunes.

Les jeunes ont été hébergés en 2008 dans une deufhobtels a Paris, et un a Clichy.

Une convention, signée avec chaque hotel, étdbliement les engagements réciproques et
les prestations a fournir par chaque hotelier. BeR005, il doit en outre signer la charte
gualité DDASS. Une équipe de Corot visite réguligzat les hotels.

En outre, 6 chambres appartenant & des personnegialtier Auteuil sont mises a la
disposition de Corot qui y installe des jeunesibtdis, en attente d’'un logement autonome.

La pression sur les prix des chambres d’hotel gestsuivie en 2008. La demande y est trés
forte pour ’hébergement d’'urgence a Paris.

Corot veille a l'utilisation en priorité des chambraux prix négociés les plus bas, en
maintenant des contacts permanents entre les &@glen de I'accueil jeunes et les hételiers.
Une équipe prospecte de fagon réguliére de nouvedteis.

Les autres prestations

Alimentation :

- 1 693colis de produits d’hygieéne et d’alimentation (pel&jeuner et diner froid, peu de
jeunes pouvant cuisiner a I'’h6tel) ont été donme2G08.
Pendant qu’il choisit les articles qu’il souhaitenporter dans son colis, le jeune a
l'occasion de communiquer avec une bénévole dans éghange informel,
complémentaire de celui qu’il vient d’avoir avemsaccueillant.

- Plus de 400 repas ont été servis au Petit CoroR&)8 et les jeunes présents ont
largement participé a leur préparation. Des diadl®me ont été organisés chaque mois.

Vestiaire :

- La quasi totalité des jeunes a bénéficié du vestiantamment a I'arrivée a Corot, en cas
de besoin pour se présenter a un entretien ougisposer d’'une tenue professionnelle
particuliére (pour les métiers de la restauratiangxemple).

Autres :

- Trés exceptionnellement, des titres de transpodesutickets repas service sont donnés a
des jeunes, dans l'attente de prestations asspaéeisautres organismes.

- La conseillere en économie familiale et social@poaté son aide aux jeunes concernées

sur I'établissement de leur déclaration de revedis) dossier de surendettement ou
pour la gestion de leur budget quand ils percoileuns premiers revenus.
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Objectifs 2009

1. Sensibiliser tous les accueillants au contexte &gkentaire en ce qui concerne :

Le contrat d'accompagnement du jeune a Corot, ghmment les objectifs fixés

au jeune.

Les sujets a aborder en entretien et la teneurmeoandée de leur compte-rendu.
Il s’agit de s’assurer que tous les jeunes recoivEn Corot des objectifs clairs et
personnalisés leur permettant de réaliser, phasghpae, une réelle progression vers leur
insertion sociale.

2. Réaliser une 2éme enquéte de satisfaction des jeune

Prenant en compte les enseignements de la premiére.

Faisant une part plus large aux commentaires desgs sur les questions posées.
La premiére enquéte avait conduit a la distributiam livret d’accueil a chaque jeune
arrivant a Corot. La deuxiéme enquéte aura I'objeetrecueillir les réactions spontanées
des jeunes, au-dela de leurs réponses aux queptieass.

3. Assurer l'utilisation du systéme dinformation ételu par I'ensemble des
accueillants, particulierement sur :
Le suivi de la progression des démarches du jeuBierat.
et I'anticipation de ses possibilités d’hébergemdtérieur.
Tous les accueillants seront formés aux nouveltessipilités du systeme d’information
qui permet une meilleure visualisation des étapaisées par chaque jeune pendant son

séjour a Corot.

4. Mettre en place, sous la conduite du responsablgoed et d’'une bénévole, d’'un
Point d’'Info Santé, pour:
Une prise en compte plus claire des questions desians 'accompagnement.
Le développement d'un partenariat médico-socetjlitant 'accés des jeunes
aux soins auxquels ils ont droit.
et I'enrichissement de la documentation santé risedisposition des jeunes.

5. Développer, pour créer des liens sociaux d’intérét
Des sorties pour les jeunes favorisant la dynamitgigroupe,
Des themes d’atelier, donnant lieu a une actipééenne.

6. Consolider le nouveau mode d'animation au Petit ©tr

Augmenter les niveaux de participation :
o Nombre de jeunes effectivement présents aux repas

o Implication encore renforcée
Proposer davantage d’activités (vidéotheque, Inegrlavage...)

7. Enrichir 'animation au ler accueil :
Mieux comprendre et s’adapter a ce qui convient haguie jeune (échanges,

documentation, information sur activités Corot...)
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Le Centre Gutenberg
Rapport d’activité 2008

Le Centre Gutenberg a recu ses premiers résitietitsdécembre 2008. Au 31 décembre,
ils étaient 24. Ce rapport d’activité est une pgoaphie tres récente des actions du Centre
apres quelques semaines d'ouverture, d'accuesl felhdtionnement.

Le Centre comprend 31 chambres individuelles mesbdun lit, d’'une armoire, d’'une table
et d’une chaise. Le coin cuisine comporte un fouricro-ondes, une plaque électrique et un
réfrigérateur ; la salle de bain un lavabo, unectielet des toilettes. Une autonomie pour la
préparation des repas et I'entretien de la chanestedemandée. Des espaces collectifs
existent : tisanerie, grande salle commune, urle géctivités reste a aménager selon un
projet a définir.

Rappel des objectifs du Centre

Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociakei@erg a pour objectifs :

- de favoriser l'intégration sociale et professioniralle personnes en difficulté, agées
de 18 a 24 ans, femmes et hommes.

- d’aider a I'élaboration de projets et a leur réadilon progressive en prenant en
compte 'organisation de la vie quotidienne,

- de faciliter I'accés a la santé, aux droits admirasifs, juridiques et civiques, a la
formation, a 'emploi, a la culture et aux loisirgy logement.

Le contexte économique et social qui renvoie |wdli a sa solitude et I'assigne a une
responsabilité souvent lourde a assumer, laisseedwrrd du chemin les personnes fragiles
ou fragilisées par des expériences de vie doulseseu

L’hébergement et 'accompagnement social, dansofgexte actuel incertain, se veut une
proposition pour soutenir un parcours d’insertion@amment par I'activité professionnelle.

Le renforcement des pratiques éducatives et pédpgemys’appuyant sur I'élaboration d'un
projet de vie individualisé est essentiel, maisdimension du groupe, du collectif, des
rencontres est un outil tout aussi intéressanpéoesy.

Le souci d'interpeller et d’'associer les partermirkes professionnels extérieurs est une

préoccupation majeure pour I'équipe, qui voudraitcencrétiser par des rencontres et des
échanges tout au long de I'année.
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Partie | : Le Centre d'Hébergement, son fonctionnemt

1. Composition et missions de I'équipe :

L’accueil de personnes jeunes, entre 18 et 24 éosssite des attentions permanentes, des
moments d’échanges ou le respect des missionsagerctest garanti.

L'écoute respectueuse d’histoires personnelles estudouloureuses et parfois maintes fois
répétées demande du temps et des accompagnantsmémensuffisant pour recevoir ces
paroles et engager le changement.

L’ensemble de I'équipe contribue a faire du Cer@rgenberg un lieu ou chaque personne
pourra se poser, parfois se reposer, pour coretaur consolider un projet de vie pour,
ensuite, dans le sens d’'une continuité évoluer dergres lieux.

La présence et I'implication de tous les professé® est nécessaire pour accompagner ce
mouvement, recevoir les professionnels partenagepliquer les missions et les valeurs
associatives et étre en capacité de tisser unraggiil de partenariat.

L’équipe est composée de 9 permanents salariés (d&na temps plein), avec pour
mission principales :

Un directeur: garant du projet d'établissement et des projeligiduels, de la gestion
administrative et financiere du centre.

Une conseillere en économie sociale et familialead{ointe de direction coordination des
actions socio éducatives et techniques et réfésandéviduelles de 11 personnes.

Une _conseillere_en_économie_sociale et familialsoutien autour de la prise en charge
guotidienne, de l'autonomie, de l'acquisition d'@mendance en matiére budgétaire et
références individuelles de 20 personnes.

Une psychologue entretiens individuels avec les personnes acagithnimation des temps
de réflexion des pratiques professionnelles agegiipe, référente et coordinatrice des
actions autour de la santé.

Un animateur: Réflexion et mise en place d’actions culturellggrsves,... d’animations
internes ou a 'extérieur.

Un_agent de_service entretien des parties collectives et sensibiisatautour de
I'organisation de I'entretien avec les résidents.

Un_technicien administratif: écritures comptables, tdches administrativdgreat du parc
informatique.

Deux agents d'accueil / veille Action d’accueil du centre, contrdle des entiéesoir, petite
maintenance technique.

Chaque professionnel présent est engagé dans :
le processus de création du Centre Gutenberg avgeegificité et ses missions,
participera a I'élaboration du Projet de Service,
contribuera au bon accueil des personnes,
participera a I'évaluation des actions menées,
sera force de proposition pour les amélioratiotendues.
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Enfin, le Centre Gutenberg se veut un espace deoméne et d’échanges en matiere de
formation des professionnels les plus jeunes de<elt ceux qui débutent une « carriere »
dans le domaine social.

Nous souhaitons participer a cet engagement ntilieanlien avec les centres de formation et
les services DDASS, en accueillant des stagiaires

2. Réception des demandes / Admissions :

La demande d'accueil peut se faire par la perseli@@néme et par un Service Social.
Selon les disponibilités et les criteres d’admidis®) un rendez-vous d’évaluation est
organisé. Une réponse motivée est donnée a chaguande.
Au moment de l'arrivée, un entretien est réalisécde Directeur ou I'Adjointe et le Référent
Socio Educatif pour :

- repréciser les objectifs a réaliser au cours geit® en charge,

- en définir la durée qui peut étre inférieure oul€g@ab mois,

- valider le reglement de fonctionnement avec laqrere

Un Contrat de Séjour est alors élaboré et signé.
Une rencontre avec le psychologue a lieu dans sesraines qui suivent l'arrivée.

L’accueil et l'installation se font avec un memdeel’équipe.

Il est demandé une caution de 80 euros, qui a potrde couvrir les dégradations
eventuelles ou des participations impayeées. Etleestituée a la sortie.

Il est remis un trousseau de clés (chambre, bdiéras, porte d’entrée) dont la personne a
la responsabilité. En cas de perte, le renouvelénael trousseau est a la charge de
I'hébergé(e).

3. Prise en charge :

Une participation financiére a I'hébergement eshaedée, au 10 du mois. Elle est fixée par
Arrété Préfectoral et s'éleve a 15 % des ressounegsuelles.

Pendant sa présence au Centre, la personnacesimpagnée individuellementpar une
référente éducative. Cette derniére I'accompagus particulierement dans I'élaboration du
projet individuel d’insertion, en tenant compte datentes et éventuelles difficultés
personnelles et professionnelles.

Afin de soutenir le projet, les rencontres se daiv@étre régulieres. Des accompagnements
extérieurs sont possibles, selon la nature des é@egm Ces entretiens sont indispensables.

Le projet d’accueil du Centre Gutenberg inclut temps collectifs sous forme :aleliers
d’insertion (recherche de lieux de vie, gestion du budgetté3adateliers créatifs(sport,
Journal, créations manuelles, cuisine...) rdanions et de sorties Il est demandé une
participation active a cette dynamique collective.

Un mois avant la fin de la prise en charge, umbdst réalisé avec la personne accueillie, le
référent et un responsable pour évaluer la sitnaioregard des objectifs fixés a I'entrée.

Toute demande de prolongation d’accueil se fait guait et est adressée au Directeur un

mois avant la date d’échéance du Contrat de Ségmlon I'évaluation, une prolongation ou
une fin d’accueil est décidée.
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Partie Il : Les personnes accueillies

Témoignage de Melle M., 23 ans :

« Je suis arrivée au Centre Gutenberg un lunditdsdmembre 2008, je peux dire que je n'en
suis pas mécontente, bien au contraire, je susuaeau sur le chemin de l'insertion, mais
cette fois c'est concret et je me sens évoluer.

Pour comprendre cette « petite introduction »,ges daire part de ma situation passée, sans
donner trop de détails, ce serait bien trop long.

Je vivais donc dans un squat dans Paris, apresgjupseincidents dans la vie, qui m'ont
conduite dans cet endroit. Je m'étais mentalenésignée a ma situation, non pas que je sois
défaitiste, mais je ne croyais plus en mes réyewiyais au jour le jour sans espérer plus de
la vie. Je travaillais a mi temps, en CDD, dansnagasin de jouets et je me rendais a la PSA
de Belleville pour y étre « arrosée » de TicketwiSes pour joindre les deux bouts.

Un jour, mon assistant social m'a parlé, pour lkenpére fois, du Centre Gutenberg. La
description qu'il m'en a faite était vraiment, powi, trop belle pour étre vraie.

I m'a demandé une lettre de motivation pour coteplénon dossier, puis, tout est allé tres
vite. Aprés un entretien avec les membres de p&qdu centre et une petite attente d'une
semaine, j'y étais enfin.

Je ne peux expliquer l'effet que m'a fait le prenjieir ou j'ai posé les pieds dans ma

chambre. Ca sent le neuf et la propreté, chosg'ayas oubliée depuis des lustres. Outre le
confort, je changeai subitement de mode de vigeatlant une bonne semaine, je ne me
sentais pas a ma place. Puis, vint le rendez-veas ma référente et la psychologue du
centre, qui m'ont mise face a tout ce que javadgéer, tant sur le plan administratif, que

professionnel ou de la santé.

La liste est longue. Cela fait presque deux moesjgisuis la et j'ai déja barré des choses que
javais a faire. Certes, il reste encore beaucdolpjattifs, mais je crois a nhouveau en mes
réves et en mes projets. Cette fois, j'agis panegje suis entourée d'une équipe qui dialogue
et qui se concentre sur nous, tous les habitanSeatire, au cas par cas. J'existe et je me
projette dans I'avenir. J'ai un lit douillet, jetomne mes plats chauds ; j'ai mon espace beauté
et hygiéne. C'est ¢a la vie, accepter de se faier pour mieux avancer et, enfin, voler de
ses propres ailes.

Bref, tout ¢a pour dire que je redeviens ce quaigéavant de connaitre les tracas de la rue,
ambitieuse et réveuse. Je redécouvre mes passiang'est possible grace au Centre
Gutenberg. »

La situation de Melle B. :

Arrivée a l'ouverture du Centre, cette jeune fentiseréte et effacée, s'est dit étre préte a
tenter de résoudre un certain nombre de points glinsérer ».

Aprés les premiers temps d'adaptation, inévitabhlesdun nouveau lieu, avec une nouvelle
équipe et le projet d'intégrer des temps colleatifais avons eu des difficultés a la rencontrer
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en entretien. Le travail en équipe aidant, nousiawastimé devoir lui laisser le temps de se
« poser » pour pouvoir « déposer » des élémenticatifs de sa situation.

La présence au quotidien des professionnels ebddailflité d'avoir des moments d'échange
plus informel, nous a permis de noter son absenos t& Centre. Malgré des relances par
courrier, Mlle M. était bien trop discrete.

Interrogatifs sur sa présence dans les murs eambslassurer que rien ne lui était arrivé dans
la chambre, nous n'avons pu que constater queatétait vide.

Plusieurs appels téléphoniques furent nécessamasgpprendre qu'elle allait bien. Lors d'un
entretien, que nous avons eu du mal a obteniradfessé les clefs pour partir sans un mot.

Cette situation illustre que le fonctionnement datce peut ne pas convenir. La mise a l'abri
n'est pas l'objectif unique, bien que primordidldémande un investissement personnel, un
souhait d'aller vers un changement d'habitudesp@eessus engendre souvent de l'angoisse
qui peut paralyser les efforts.

De maniere générale, les résidents ont en commun :
un niveau scolaire faible ; en majorité celui dénade 3eme de collége,
peu ou pas de qualification professionnelle,
une histoire personnelle perturbée, avec des réo@nces actuelles,

un besoin de prendre le temps de réfléchir etidiegoger sur leur parcours de vie et les
multiples répétitions,

la nécessité d’'intégrer le sens de l'anticipatiant sur le plan de I'organisation
personnelle que dans les relations aux autres.
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Partie Il

Au 31 Décembre 20024 personnes étaient accueillies.

14

12

10

12

10

14

12

10

Travail

Répartition Hommes / Femmes

Hl Hommes
E Femmes

¥

H22-24ans
M 19-21ans
M 18 ans
Hommes Femmes
Nationalité
B Femmes
B Hommes
Frangaise Autre
Type de revenu
B Femmes
B Hommes

Formation Sans revenu
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Partie IV: Accompagnement et Actiorellectives

Le travail d'accompagnement se veut étre la cégatadn des connaissances acquises par
l'association Corot Entraide avec celles d'une etie\équipe de professionnels.

Il nous semble important de reconnaitre la pers@meeaeillie dans sa globalité et actrice de
ses choix.

Les objectifs généraux sont de :
- diminuer les vulnérabilités
- permettre de trouver une place dans la société

- donner les clés pour acquérir son autonomie

1. Le projet individuel:

Des le premier entretien de rencontre avec la passaous lui demandons de se situer dans
le parcours qui la conduit a solliciter un accumil Centre Gutenberg. Il s'agit, certes, de

repérer quelques éléments de compréhension deéuktien, mais, surtout, la personne se

« raconte »et utilise la forme du pronom personnel pour décsgs moments de vie.

Le projet individuel s'élabore dés cet instant.

Quelgues jours aprés l'admission, un entretienviddel vient concrétiser les axes
d'accompagnement, qui esofficialisé »par le document de Contrat de Séjour.

La proposition de mettre en place un accompagnemeividuel est souvent accueillie avec
enthousiasme par les personnes, mais nous corstatiom différents préalables sont
nécessaires :

o pouvoir se repérer dans le temps, sans confondoglglier les heures
o respecter un engagement, un rendez-vous

o s'organiser pour avoir, le cas échéant, les doctsmgites

o anticiper ces rencontres.

Ces notions d'organisation et d'anticipation ne pas acquises. Le fait d'étre présents dans
le méme lieu de vie entraine des attitudes de voulparler » entre deux portes, ogau
fait.... » Ces échanges informels, indispensables, ne peuesnplacer les entretiens
individuels anticipés pour, ne serait-ce, que daplées demandesurgentes >gui viennent
entraver un cheminement dans la continuité.
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2. Les actions collectives

Bien que les objectifs généraux soient déclinésviddellement, le Centre Gutenberg
soutient le projet de placer des actions collestidans le projet d'établissement. Ce
« troisieme tiers »a c6té de I'hébergement et de l'accompagnemein gdcicatif, est
eénoncé des l'entretien de présentation du Centre.

Le projet est d'organiser ces temps autour de ttigmes et de fonctionnement variables,
mais de toujours étre en lien avec les objectifseeggux.

Les animations ou /et ateliers seront pensés dates perspective, soit de complémentarité,
soit de découverte de l'autre.

Etre dans un groupe, méme restreint, méme au Gesmgage la personne, et peut-étre
davantage, puisque le groupe est tributaire deuche®'inscrire a une action qu’'elle ait été
choisie ou parce qu'elle a été évoquée et accépteee I'élaboration du projet individuel,
demande de se penser face et avec les autres.

Au mois de décembre 2008, ces actions collectiveset® centrées sur la convivialité et la
familiarisation avec le centre et ses environse<tint consisté en :

des temps de rencontre et de présentation desscintlectives ;
des repas (pizza, crépes, raclette) ;
la décoration de I'espace collectif (la Tisanerie)
la participation a la féte de noél de I'associaGamot
une sortie au cinéma (film : Entre les murs)
Durant I'année 2009 nous projetons la mise en place

d'actions de médiation culturelles (en devenantlaiR » de 'association Cultures du
Coeur »

de divers ateliers (informatique, dessin, écritvegue de presse, journal)

de temps d'activités sportives
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OBJECTIFS 2009 :

A partir des premiers jalons poseés, il s'agit gaéquipe de vivre l'ouverture du Centre dans
sa continuité et d'ajuster au fur et a mesuredag®éventuels.
Un calendrier a été fixé pour ponctuer I'avancéeaddeservations.

Objectifs pour I'Equipe:

- Réflexion et rédaction du Projet d'Etablissemerdvembre 2009
- Premiers indicateurs d'évaluation : novembre 2009

- Descriptif des fiches de postes : juin 2009

- Rédaction des procédures de travail : juin 2009

EX. : procédure d'admission, procédure de paiemmarisuelle, procédures d'entretien
des locaux

- Instauration de groupes de travail : mai 2009

Groupe Formation : bargé de recenser les besoins et suivre le schémaelade
formation tant autour des demandes individuellesapllectives

Commission de Sécurit@nalyse des risques et création des procéduresaesq
Objectifs envers les résidents :

- Elaboration, rédaction et distribution de tousdesuments de fonctionnement (Livret
d'accueil, contrats de séjour...) : juin 2009

- Mise en place du Groupe d'Expression ou ConsaiMd Sociale : mars 2009
avec un premier bilan en septembre 20009.

- Analyse des questionnaires d’évaluation de I'atcaeiril 2009
Objectifs envers l'association :

- Mise en place de rencontres mensuelles entre &derd, le Vice Président et le
Directeur : avril 2009

- Favoriser les échanges entre les équipes social€gtre Corot et du Centre
Gutenberg : mars 2009

Objectifs envers les partenaires :

- Construction d'un outil statistique pour les Réside avril 2009
- Création d’un répertoire de partenaires : mai 2009

- Visites de structures socio éducatives : touteéan

Planifier et repérer les thématiques de travaitdaddDASS : juillet 2009
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Les chiffres et leurs commentaires ne disent p&suliede notre action.

Comment mesurer l'effet d'une écoute partagée, docompagnement pour franchir un
premier pas vers l'autonomie ?

Comment mesurer les suites d’'une rencontre amichkdela participation a un repas, un
atelier ou une féte ?

Nous ne doutons pas de I'utilité sociale de nouwitir, accueillir ceux qui en ont le plus
besoin. Mais nous croyons aussi que le partagenddnité fait grandir.

(/.RQ."

Entraide
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